
POWERED BY

Guía Elitech Glog 5 · FrigoTrack® · contacto@frigotrack.cl · WhatsApp +56 9 5775 0062 Página 1

Guía de uso · Elitech Glog 5
Termógrafo IoT de un solo uso, con envío de datos en tiempo real por 4G/2G

El Glog 5 registra la temperatura (y, según la versión, humedad, luz y golpes) durante el transporte y
envía los datos en tiempo real a la plataforma Elitech iCold (www.i-elitech.com y app), donde puede ver
las lecturas, la ubicación y las alarmas. Esta guía está basada en el manual oficial Elitech Glog 5 (V1.1)
y en las guías de operación de la plataforma. Las pantallas de la plataforma se muestran en inglés, tal
como aparecen en el sistema; los nombres de los botones se indican entre comillas.

Partes del equipo

Partes del Glog 5. El sensor externo (10) solo viene en la versión TLE.

1 Agujero trasero para colgar 2 Pantalla LCD

3 Luces LED (OK y Alarm) 4 Botón START/STOP (iniciar y detener)

5 Número de serie 6 Sensor de luz

7 Alimentación y conexión de datos (USB) 8 Sensor interno

9 Botón de activación / modo avión (izquierdo) 10 Sensor externo (solo versión TLE)
En algunas unidades el botón izquierdo trae el ícono de encendido en vez del avión; cumple la misma función.

La pantalla

Símbolos de la pantalla.

1 Modo de funcionamiento (▶ grabando, ■ detenido) 2 Indicadores de función (máx., mín., sonda externa)

3 Modo avión 4 Señal de la red

5 Nivel de batería 6 Alarma de luz y de vibración

7 Tiempo y número de registros 8 Temperatura y humedad
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Importante: para asegurar la confiabilidad de los datos, no inicie el registro si la batería está bajo 20 %.

Características
Versiones Glog 5-T: temperatura interna · Glog 5-TH: temperatura y humedad · Glog

5-TLE: sonda externa de ultra baja temperatura + temperatura interna

Rango y precisión T y TH: −30 a 70 °C, ±0,5 °C · Humedad (TH): 0 a 100 %HR, ±5 %HR · Sonda
TLE: −200 a 150 °C (±0,5 °C entre −40 y 85 °C; ±1 °C entre −100 y 150 °C; ±2
°C en el resto)

Otros sensores Luz 0 a 52.000 lux · golpes 0 a 16 g · ubicación LBS (GPS opcional)

Resolución 0,1 °C · 0,1 %HR · 0,1 g · 1 lux

Memoria 32.000 lecturas

Intervalo de registro 1 min a 24 h (de fábrica: 5 min)

Intervalo de envío 5 min a 24 h (de fábrica: 60 min)

Comunicación 4G + 2G · actualización remota desde la plataforma

Inicio / término Inicio: botón, plataforma o programado · Término: botón, plataforma o
memoria llena

Reinicios Se puede iniciar hasta 3 veces, para evitar pérdidas por errores de uso

Modo avión Con el botón, programado o por cerca electrónica (zona que usted define)

Datos ocultos (shadow) Registra antes del inicio y después de detenido, para no perder datos

Alarmas Fuera de rango y batería baja · luces en el equipo y avisos en la plataforma y
la app

Batería Litio-manganeso 3,0 V, 4.800 mAh, no recargable

Protección IP65

Ambiente Uso: −30 a 70 °C, 0 a 100 %HR sin condensación · Bodega: 15 a 30 °C, 20 a 75
%HR

Medidas 103 × 61,3 × 30 mm

Informes PDF + CSV al conectarlo por USB, sin software · PDF desde la plataforma
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Uso con los botones
1. Activar
Mantenga presionado el botón izquierdo 5 segundos. Si la pantalla se enciende con normalidad, el
equipo quedó activado. Después, una presión corta enciende la pantalla y confirma que ya está
activado.

Antes de activarlo, agréguelo a su cuenta en la plataforma (ver “Plataforma”, paso 3).

Pantalla del equipo activado.

2. Modo avión
Activar: mantenga presionado el botón izquierdo 5 segundos; aparece el avión en la pantalla.
Desactivar: repita la misma acción; el avión desaparece. Los otros modos (programado y cerca
electrónica) se configuran desde la plataforma o la app.

3. Iniciar el registro
Mantenga presionado START/STOP 5 segundos: aparece el símbolo ▶ y comienza el registro. Si el ▶
parpadea, el equipo está en la cuenta regresiva del inicio retardado; al terminar, empieza a registrar
solo.

Registrando (izquierda) y cuenta regresiva del inicio retardado (derecha).

4. Detener el registro
Mantenga presionado START/STOP 5 segundos: aparece el símbolo ■, que confirma que se detuvo.

Registro detenido.

5. Descargar el informe
Conecte el equipo al computador con el cable USB. El informe se genera automáticamente en PDF y
CSV; copie los archivos a su computador para guardarlos.
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Qué indican las luces
Estado / operación Luces Cómo se activa

Falla o batería baja (bajo 5 %) No parpadea Presión corta

Sin calibrar Verde y rojo, 2 veces Presión corta

Sin activar Rojo y rojo, 2 veces Presión corta

Sin iniciar Verde y rojo, 1 vez Presión corta

Inicio del registro Verde, 5 veces Mantener el botón 5 s

Inicio retardado o programado De verde a rojo, 1 vez Cada 10 s solo, o con presión corta

Registrando, todo bien Verde, 1 vez Cada 10 s solo, o con presión corta

Registrando, en alarma Rojo, 1 vez Cada 10 s solo, o con presión corta

Detener el registro Rojo, 5 veces Mantener el botón derecho 5 s

Detenido, todo bien Verde, 2 veces Presión corta

Detenido, con alarma Rojo, 2 veces Presión corta

Generando el informe De verde a rojo, 1 vez —

Conectado por USB Verde y rojo encendidos Al conectar el USB

Borrar la marca de informe Verde y rojo parpadeando Mantener el botón izquierdo 5 s

Comunicación normal Azul, 3 veces Al conectarse a la red

Error de comunicación Rojo y azul, 3 veces Al conectarse a la red

Activar modo avión Azul, 5 veces Mantener el botón izquierdo 5 s

Desactivar modo avión Azul, 5 veces Mantener el botón izquierdo 5 s

Borrar el logo de informe Verde y rojo al mismo
tiempo

Mantener el botón izquierdo 5 s, con el
USB conectado



POWERED BY

Guía Elitech Glog 5 · FrigoTrack® · contacto@frigotrack.cl · WhatsApp +56 9 5775 0062 Página 5

Mensajes de la pantalla

“Log”: cantidad de lecturas registradas. ✕ + “Log”: lecturas que aún no se suben a la plataforma.

“Lo-Po”: batería baja. “FULL”: ya se usaron todos los inicios disponibles.

“UP-Ld”: datos no subidos / falla de la sonda. “- - -”: datos no subidos / falla de la sonda.
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Plataforma Elitech iCold
Además de la web www.i-elitech.com, puede usar la app. Escanee el código para descargarla:

App Elitech iCold para Android (izquierda) e iOS (derecha).

Orden de los pasos
Siga los pasos en este orden: 1. Crear cuenta → 2. Elegir plataforma → 3. Agregar el equipo → 4. Activar el
equipo → iniciar → detener → descargar el informe. Si cambia el orden, la configuración puede no llegar
correctamente al equipo.

1. Crear una cuenta
Entre a https://www.i-elitech.com, registre una cuenta siguiendo los pasos de la página y luego inicie
sesión.

Registro de cuenta en Elitech iCold.

2. Elegir la plataforma
1) Haga clic en el menú desplegable de la parte superior. 2) Elija “Elitech Cold Chain Logistic
Platform”.
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Selección de la plataforma.

3. Agregar el equipo
1) Haga clic en “Device” → 2) “Add device” → 3) escriba el GUID del equipo y haga clic en “Verify” →
4) complete los datos del equipo → 5) “Save”.

Agregar un equipo a la cuenta.

4. Activar el equipo
Mantenga presionado el botón izquierdo durante 5 segundos. Cuando la pantalla muestra
información, el equipo quedó activado. Antes de activarlo, al presionar cualquier botón la luz parpadea
dos veces y la pantalla no muestra nada.

Importante: agregue el equipo a su cuenta (paso 3) antes de activarlo.
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Antes y después de la activación.
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Dos formas de uso
A. Registro simple: se inicia y detiene el registro de un equipo. B. Con gestión de envíos (“Freight”):
se crea un envío con número, tramos, alarmas y colaboradores, y el equipo queda asociado a ese envío.

A. Registro simple
A1. Iniciar el registro
Con el botón: con la pantalla encendida, mantenga presionado START/STOP durante 5 segundos.

Desde la plataforma: 1) “Device” → 2) nombre del equipo → 3) “Start”.

Para iniciar el registro desde la plataforma, el soporte técnico de Elitech debe habilitar ese permiso en su cuenta
(iotservice@e-elitech.com).

Inicio del registro desde la plataforma.

A2. Detener el registro
1) “Device” → 2) nombre del equipo → 3) “End”.

Si no creó un envío, pida al soporte técnico que habilite el permiso para detener el registro desde la plataforma
(iotservice@e-elitech.com).



POWERED BY

Guía Elitech Glog 5 · FrigoTrack® · contacto@frigotrack.cl · WhatsApp +56 9 5775 0062 Página 10

Detener el registro desde la plataforma.

A3. Descargar el informe
1) “Device” → equipo → 2) “Report” → 3) “Export to PDF” → 4) “Refresh” → 5) “Download”.

Exportar el informe en PDF.
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B. Con gestión de envíos
B1. Crear el envío
1) “Freight Management” → 2) “Create New Freight” → 3) complete el número de envío, agregue
colaboradores y configure el modo avión → 4) elija la forma de inicio → 5) elija la forma de término →
6) seleccione el equipo, las alarmas predefinidas y complete los tramos del viaje → 7) “Save”.

Crear un envío nuevo.

Número de envío, colaboradores, modo avión y forma de inicio.
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Forma de término del envío.

Equipo, alarmas y tramos; luego “Save”.

B2. Iniciar el envío
Depende de la forma de inicio que eligió en el paso 4):

• Platform: al guardar aparece un aviso. “Open Directly” inicia el envío de inmediato; “Turn on Later”
lo deja pendiente y después se inicia con “Start” en la lista de envíos.

• Timed Start (Platform): el envío se inicia solo a la hora programada.

• Button or Platform: mantenga presionado el botón del equipo 5 segundos, o inícielo desde la
plataforma.
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Inicio desde la plataforma.

Inicio programado.

Inicio con el botón o desde la plataforma.

B3. Detener el envío
• Button or Platform: mantenga presionado el botón 5 segundos, o use “Stop” en el detalle del envío.

• Platform: solo se detiene desde la plataforma, con “Stop” en el detalle del envío.
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Detener con el botón o desde la plataforma.

Detener desde la plataforma.

B4. Descargar el informe
Desde la plataforma: 1) “Freight Management” → número del envío → 2) “Report” → 3) “Export to
PDF” → 4) “Refresh” → 5) “Download”.

Exportar el informe del envío.
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Desde el equipo: 1) conecte el Glog 5 al computador → 2) abra la unidad “Glog 5” → 3) ahí encontrará
los informes en PDF y CSV (Excel).

Informes guardados en el equipo.

Para exportar los datos ocultos (shadow data) con software, pida el instalador al soporte técnico de Elitech
(iotservice@e-elitech.com). Para cualquier consulta, escríbanos a contacto@frigotrack.cl o por WhatsApp al +56 9
5775 0062.

Recomendaciones de seguridad y uso
Batería: use solo la batería original. No la desarme, apriete, golpee, caliente ni queme: puede explotar o
provocar un incendio.

Equipo: no lo use en ambientes con gases inflamables o explosivos.

Cuidados: si no lo usará por mucho tiempo, guárdelo en su caja en un lugar seco y fresco. No lo use a la
intemperie (lluvia, tormentas eléctricas). Úselo dentro de su rango de medición y no lo golpee.

Si las lecturas se ven desviadas: en temperatura, puede faltar tiempo de estabilización o estar cerca de
una fuente de calor o frío; en humedad, puede faltar tiempo de estabilización o haber estado mucho
tiempo expuesto a vapor, niebla o condensación. El polvo o la contaminación también afectan las
mediciones.


